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Forretningsplanen 2: Enkelhed og overblik

Der eringen "rigtig” made at opbygge sin forretnings- Den aktuelle situation og forretningsmuligheder
plan pa, men kravet er enkelhed og overblik. En "exe- tager eventuelt udgangspunkt i en SWOT analyse og
cutive summary” kan eventuelt udarbejdes i power beskriver virksomhedens her og nu situation som styr-
point med et ringbind, som opdelt i relevante afsnit ker og svagheder samt muligheder og trusler.
indeholder baggrundsmateriale. En disposition for Hovedmal er visionens byggeklodser. Hvad er ho-
et sddant summary og dermed for forretningsplanen vedelementerne (malene) i visionen? Nar vi skal reali-
kunne veere: sere visionen, hvad skal vi sa na? Antallet af hovedmal
+ Executive summary, herunder eventuelle szerlige skal ikke veere for mange. Fire til syv er nok og vil veere
formal med planen daekkende i alle tilfaelde.
+ Mission, vision og veerdier Strategier og hovedmal blandes ofte sammen. Det
+ Markedet erdog en god ide at holde dem adskilt. Et mal kan nas
« Produkter, serviceydelser og unikke salgsargumenter pa flere mader. Malene kan med andre ord nas med
« Den aktuelle situation og forretningsmuligheder forskellige strategier. Man kan sige, at strategierne er
« Hovedmal for at realisere visionen visionens landeveje frem til hovedmalene. De ma sa-
+ Operationel strategi ledes vaelges ud fra de konkrete forudsaetninger. Hvis
+ Organisation og ledelse vi bruger billedet med landevejene: Vi vil gerne fra
+ Finansiel historie og mal Kgbenhavn til Arhus. Skal vi tage over Storebzelt eller
+ Flerars prognose feergen via Odden til Ebeltoft? Hvad er omkostninger
« Risikovurdering og hastighed, og hvordan passer det med de gvrige
« Eventuelle finansieringsbehov (iseer hvis planen skal ting vi vil? Et vaekstmal kan maske nds savel ved tilkgb
anvendes ved opnaelse af ekstern finansiering) som ved egen vakst. Men hvad med finansiering? Og
Missionen er en vurdering af virksomhedens eksistens- kan virksomhedskulturen (veerdierne) bevares ved til-
berettigelse. At en virksomhed har haft succes og tjent kab frem for ved egen vaekst?
gode penge i mange ar betyder ikke, at den kan fort- Organisation og ledelse beskriver den organisa-
saette ueendretind i fremtiden. Til forskel fra almindelige tion og de ledelsesressourcer, som skal realisere strate-
landkort, der som ofte er relativt stationaere, er virksom- gien. Dette er helt afggrende for troen p3, at de opsatte
hedens landkort under stadig forandring. Efterspargsel mal kan nas.
og kundebehov aendrer sig, og nogle virksomhedstyper Finansiel historie og mal viser dels de seneste ars
forgdr, medens nye opstar. Det er derfor ngdvendigt finansielle udvikling, samt hvilke hvilke overordnede
med regelmaessige mellemrum at sperge sig selv: "Hvad finansielle mal man har sat for den fremtidige udvik-
ervor fortsatte eksistensberettigelse?” Er der forandrin- ling.
gerikundernes behov, eller er der opstaet andre ydelser Prognoser er en konkretisering af mal og strategier
eller produkter, som daekker de samme behov? med de planlagte resultater for den naermeste to til tre
Visionen er en vurdering af, hvor virksomheden er ars periode.
om tre til fem ar. Tidshorisonten skal veere sd langt veek, Risikovurdering er en afgerende del af en forret-
at visionen ikke bliver for handlingsorienteret, men sa ningsplan. Vurderingen skal realitetsteste planen og
teet pa at den bliver naervaerende. Visionen skal for- vurdere muligheden for dens gennemfgrelse.
muleres som en ledestjerne. Et eksempel kunne vaere: Disse elementer - fra veerdier og mission til risiko-
"X-kabings farende mgbelforretning kendt for sit store vurderingen - danner udgangspunktet for forretnings-
udvalg og konkurrencedygtige pris”. Et billede af hvem planen og indgar som en integreret del af planen. En
vi vil veere. Ikke langt. Kort og kommunikérbart. helt afggrende ting ved udformningen af planen er
Markedet er en faktuel beskrivelse af de markeder, beslutningen om, hvorledes der falges op pa planen.
som virksomheden aktuelt operereriog eventuelle nye Det betyder, at bestyrelsen ma tage stilling til de sa-
markeder. Gerne med beskrivelse af konkurrenter og kaldte "key performance indicators” — ofte betegnet
virksomhedens markedsandel. KPl'er. Det er de nggletal, som skal bruges ved den
Produkter, serviceydelse og unikke salgsargu- efterfelgende opfelgning. Men vejen til KPl'erne gar
menter beskriver de ydelser (fordele) som virksomhe- over et naermere overblik over, hvor i virksomheden
den tilbyder sine kunder, samt hvorfor kunderne skal der er risiko for, at tingene kan ga galt.

veaelge vore ydelser frem for konkurrenternes.
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