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AF PETER ROSENDAHL

Siemens’ koncernchef Peter  
Löscher erklærer her efter 
Fukushima-katastrofen, at selska-
bet vil trække sig ud af alle former 
for a-kraftvirksomhed.»Det kapitel 
er lukket for os. Vi vil ikke længere 
være involveret i hverken bygnin-
gen eller finansieringen af a-kraft-
værker.«  Der Spiegel

LVMH’s afgående koncernchef 
Yves Carcelle kan – trods krisen i 
Europa og USA – ikke få øje på in-

dikationer af, at efterspørgslen på 
luksusprodukter skulle være på 
retur.»Selv i krisetider vil folk ger-
ne forkæle sig selv, og jeg ser ikke 
nogle tegn på afmatning, hverken 
i Europa eller USA. Luksusverde-
nen følger ikke de sædvanlige reg-
ler.«  Bloomberg News

Wal-Marts koncernchef Mike 
Duke melder nu ud – efter kraf-
tige beskyldninger om forskelsbe-
handling – at detailhandelsvirk-
somheden over de næste fem år 
vil bruge adskillige milliarder dol-
lar på at skaffe 200.000 kvinder 

Globale gloser
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 Topledelse
AF THOMAS ZIGLER

Selv Skandinaviens største 
topledere tvivler på deres 
beslutninger – flere gange 
om dagen. Mange afgørel-
ser skal træffes forholdsvist 
hurtigt i den turbulente ver-
den vi oplever i øjeblikket, 
hvilket rokker ved mange 
topchefers beslutninger på 
den korte bane. Til gengæld 
er topcheferne fortsat faste i 
kødet, når talen falder på de 
store og strategiske linjer.  

»Jeg tvivler hver dag. Jeg 
er sikker på de store linjer, 
men jeg tvivler flere gange 
i løbet af dagen,« siger Jo-
nas Abrahamsson, der er 
topchef i Eon Nordic, der 
er den nordiske gren af ver-
dens største energiselskab 
tyske Eon.

Han er chef for 4000 
medarbejdere i Norden i 
et energiselskab, der sidste 

år omsatte for 700 mia. kr. 
Ordene faldt tirsdag aften i 
DR’s Koncerthuset, hvor In-
stitut for Selskabsledelse var 
vært for dets halvårlige mø-
de for over 1000 topledere. 
Emnet for mødet var fokus 
på styring gennem turbulen-
te tider, som vi oplever i øje-
blikket.

Fra et energiselskab som Eon 
planlægger at bygge et kraft-
værk, til det står færdigt, går 
der ofte ti år, så hans plan-
lægningshorisont er ofte en 
anden og mere langsigtet. Al-
ligevel sker tingene ofte hur-
tigt. Da det kæmpemæssige 
jordskælv i Japan i begyn-
delsen af marts forårsagede 

en nedsmeltning af Fukushi-
ma-atomkraftværket æn-
drede tyskerne energipolitik 
på 14 dage. I begyndelsen af 
året havde den tyske rege-
ring under Angela Merkel el-
lers planlagt opførelse af fle-
re atomkraftanlæg, men det 
skulle tyskerne ikke nyde no-
get af, da de så ødelæggelser-

ne og bestrålingen i Japan. 
Derfor nedlægger Tyskland i 
øjeblikket atomkraftværker 
så hurtigt, som det kan lade 
sig gøre. Fukushima-ulyk-
ken var en game changer for 
energibranchen.

»Vi kommer til at se fle-
re game changere i fremti-
den, som det vi så i foråret i 

Tyskland,« spår Jonas Abra-
hamsson. 

Han og flere af de andre 
indlægsholdere på mødet er 
ganske urolige for den nær-
meste fremtid. 

»Lige nu føles det, som om 
verden går under, og vi slås 
samtidigt med en enorm 
gældskrise i den vestlige 

Topledere tvivler i beslutningsprocessen

Aktuelle citater fra topledere verden over

Mange topchefer 
tillader sig fortsat 
at lade tvivlen  
råde i beslutninger 
fra dag til dag.  
På den længere  
bane ligger  
strategien  
fortsat fast

Tonny Thierry  
Andersen,  
topchef i  
Danske Bank, 
arbejder bl.a. 
med at  
vendes skuden 
for banken – 
og ser det som 
en fordel at 
medarbejdere 
tør sige ham 
imod.
Arkivfoto:   
Anders  
Debel Hansen/
Scanpix
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uddannelse og beskæftigelse.»Vi 
vil have kvinderne til at se os som 
en virksomhed, der har betyd-
ning for dem, og som kerer sig om 
dem. Vi vil have dem til at blive 
førende leverandører og ledere og 
til at være loyale kunder.«  
 Los Angeles Times

Easyjets grundlægger Sir Ste-
lios Haji-Ioannou forsvarer sin 
facon, efter at han i et brev har 
truet en kørerlærer med retssag, 
hvis han ikke omgående opgiver 
firmanavnet »Ezee«, fordi det ud-
tales ligesom »Easy«.»Det er un-
fair at kalde brevet for truende. Vi 
beskytter vores Easy-brand for at 
beskytte vore kunder.«  
 The Telegraph

Starbucks’ koncernchef Ho-
ward Schultz har strøget ordet 
»kaffe« fra sit logo.

»Vi har enorme muligheder for at 
gøre en masse inden for fødevarer 
og drikkevarer. I løbet af de kom-
mende 12 til 18 måneder vil vi lan-
cere nye produkter og helt nye 
produktkategorier. Vi vil opbygge 
en forretning til mange milliarder 
inden for levnedsmidler.«  
 Der Spiegel 

Nokias koncernchef Stephen 
Elop vil bygge selskabets frem-
tid på tre søjler: Smartphones, 
almindelige mobiltelefoner og 
investeringer.»Om et år vil folk 
komme til at se den nye stra-
tegi med de tre søjler i praksis,  
og så vil alle forberedelser være 
på plads. Jeg kan love, at vi kom-
mer med nye opfindelser og nye  
egenskaber, som vi endnu ikke har  
fortalt noget om til markeder-
ne.«  Helsingin Sanomat
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Topledere tvivler i beslutningsprocessen
verden,« siger Jonas Abra-
hamsson.

Han synes, det er svært at 
give generelle ledelsesråd 
til topledere lige nu, bort-
set fra at man bør være me-
get åben for ændringer og se 
om man kan spotte de kom-
mende game changer-begi-
venheder.

Jonas Abrahamsson står 
langtfra alene med tvivlen. 
I oktober sidste år gennem-
førte Danske Banks topchef, 
Peter Straarup, en større le-
delsesrokade, der rykkede 
Tonny Thierry Andersen fra 
et finansdirektørjob over til 
chef for Danske Bank i Dan-
mark. 

Han skulle vende skuden 
i en del af banken, som ef-
ter finanskrisen havde væ-
ret i strid modvind både fi-
nansielt og imagemæssigt. 
Finansielt på grund af om-
fattende nedskrivninger på 
blandt andet bankens bo-
liglånere og virksomheder. 
Imagemæssigt, fordi ban-
kens tidligere havde logoet 
»Gør det du er bedst til – det 
gør vi«.

»Det logo byggede på 
kompetence og arrogance. 
Da vores kompetence for-
svandt under finanskrisen, 
hvad var der så tilbage,« 
spørger Tonny Thierry An-
dersen retorisk.

Stå stærkere
Nu har Danske Bank logoet 
»stå stærkere«.

Da Tonny Thierry Ander-
sen trådte til sidste efterår, 
brugte han tre måneder til 
at sætte sit eget ledelseshold. 
Det vil sige, at alle de direk-
tører, der refererede til hans 
forgænger, blev fjernet og er-
stattet med hans egne folk. 
Det vidner om en vis hård-
hed, men ses dog ofte, når 
selskaber foretager større 
skift i toplederkredsen. Ikke 
desto mindre mener han, der 
skal være plads til tvivl.

»Jo, jeg tvivler. Derfor er 
det vigtigt at have medarbej-
dere i organisationen, der 
tør sige en imod. Jeg er hel-

ler ikke bange for at spørge 
mine medarbejdere,« siger 
Tonny Thierry Andersen på 
sidelinjen af mødet i kon-
certhuset.

I den nærmeste fremtid 
håber han, at politikerne i 
EU finder en varig løsning 
med hensyn til gældskrisen 
i Grækenland. 

Ellers kommer økono-
mierne til at fryse til, som vi 
så det senest med finanskri-
sen, hvilket kommer til at 
påvirke væksten i negativ 
retning. 

Momentan usikkerhed
Den nye topchef i SAS, 
Ric kard Gustafsson, ind-
rømmer også momentane 
usikkerheder i beslutnings-
processen. 

»Selvfølgelig tvivler jeg af 
og til med mine beslutnin-
ger. I den forbindelse er det 
vigtigt ikke at være bange 
for at tabe ansigt,« siger Ric-
kard Gustafsson, og fortsæt-
ter:

»Men man er også nødt til 
at vise fasthed i sine beslut-
ninger for, at organisationen 
skal turde tro på en.«

SAS-bossen trådte ind i 
manegen i februar og præ-
senterede sin strategiplan 
– 4Execellence – for omver-
denen i sidste uge. Han vil 
blandt andet have lean ind 
i sine chefers tankesæt, men 
ellers er planen langt min-
dre målbar i forhold til den 
succesrige forgænger Core 
SAS.

På mødet afslørede den 
tidligere Codan- og GE-chef, 
at han har taget fat i nogle 
andre forandringsværktø-
jer i forhold til forgængeren 
Mats Jansson. 

I stedet for at bruge ma-
nagementkonsulenter har 
Rickard Gustafsson i langt 
højere grad brugt interne 
folk som forandringsbærere. 

»Det gjaldt om at finde de 
rigtige i organisationen til at 
gennemføre ændringerne,« 
siger Rickard Gustafsson.

thomas.zigler@borsen.dk
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